Szanowni Panstwo,

F8.3.1 Ankieta badania satysfakcji Pacjenta wersja 1

Bardzo zalezy nam na poznaniu opinii Panstwa na temat realizacji $wiadczen medycznych w naszej
przychodni. W tym celu przygotowaliSmy krotka ankiete ( anonimowaq ), ktorej wyniki wykorzystamy
do podniesienia standardu naszych ustug oraz wprowadzenia rozwigzan organizacyjnych majacych
na celu spetnienie Panstwa oczekiwan. Bedziemy wdzieczni, jezeli zechcecie Panstwo odpowiedzie¢
na ponizej postawione pytania:

Prosimy odpowiedzie¢ zaznaczajac X

Skierowanie

Polecenie przez

Informacja z

Wczesniejsze

Co zdecydowato o od lekarza znajomych/rodzine Internetu/prasy | doswiadczenie
wyborze naszej
przychodni
Po raz Raz w miesiacu Kilka razy w roku Rzadziej
Jak czesto korzysta pierwszy

Pan/Pani z naszych
ustug

Prosze oceni¢ odpowiednio zaznaczajac X

Bardzo

dobrze dobrze

dostatecznie

zle

Poziom obstugi pacjenta w

Rejestracji

Ocena poziomu lekarskiej

opieki medycznej

Ocena ustug medycznych
$wiadczonych przez

pielegniarki

Ocena ogolna placowki

Jakie macie Panstwo oczekiwania lub sugestie, o ktore nie zapytaliSmy wczesniej?

Z jakich ushug Panstwo korzystali?

Poradnia (jaka/jakie)

Diagnostyka (rodzaj badania) ..o e .

Prosimy o uzupeinienie danych dotyczacych informacji indywidualnych:

NFzZ [ ] platne[ |

Kobieta I:l mezczyzna I:l

wiek [ ]

Dziekujemy za wypetnienie ankiety — zespdt KardioNeuroMed




